Felice Casorati Mani Oggetti Testa”949
Collezione Verzocchi - Pinacoteca Civica Forli

A,



1. Introduzione

Il perché di questa ricerca .

2. | bisogni formativi
2.1  Settore turismo
2.2  Ambito Ristorazione — Alberghiero
2.3 LaVersilia

3. La costruzione del dispositivo per la rilevazione e dati
3.1 Il questionario

3.2 L’'intervista semi-strutturata

4. Analisi dei dati
Istogrammi

Diagrammi

5. Conclusioni
5.1 | bisogni formativi legati allo sviluppo dell competenze tecnico
professionali

5.2 | bisogni formativi legati allo sviluppo delcompetenze chiave

Bibliografia



INTRODUZIONE

1.1 Il perché di questa ricerca

L’agenzia attraverso i suoi esperti realizza pergamente un’ analisi dei
bisogni formativi delle realta aziendali esistestti territorio al fine di programmare
interventi di formazione “dando la parola e prestinascolto” alle esigenze
realmente osservate nel tessuto produttivo locale.

La rilevazione dei bisogni formativi degli ultimnai € stata indirizzata ai
settori turistico e al settore gastronomico, gusditori importanti dell’economia
della Regione Toscana e particolarmente importpatila Provincia di Lucca e per
la Versilia zona a vocazione prettamente turistica

Conoscere 'opinione dei professionisti delle Adesui contenuti e sugli
obiettivi della formazione € una componente necesgar ogni pianificazione
formativa, in quanto permette all’agenzia di indivare le tematiche di
miglioramento della qualita e della formazione/aggiamento, che possono essere
specifiche di un determinato settore, di un deteata servizio o di alcune categorie
professionali.

Inoltre, una periodica e costante analisi dei bisofiprmativi contribuisce a
stabilire un dialogo permanente tra “mondo del law'bed operatori della
formazione sulle tematiche e sulle modalita orgaatixe della formazione
permanente e delle politiche mirate all'incremed®ll’occupazione ed allo sviluppo
locale.

La metodologia adottata nell’analisi dei bisognirdmativi € di impronta
gualitativa, quindi sensibile alla dimensione indivale e soggettiva.

Lo strumento di rilevazione scelto € stato un qaeatio, a “risposte chiuse”

per la parte valutativa e un intervista semi stuuétta per la parte propositiva,



mirata a far emergere da una parte il grado di r@&se, e dall’altra gli argomenti
ritenuti significativi per I'esercizio della profse®ne.

La somministrazione e stata realizzata mediantiéeviirette e/o
somministrazioni telefoniche.

La somministrazione dei questionari, la realizzaeaelle interviste semi-
strutturate e la tabulazione dei dati e stata fattBSSARA MARCHI responsabile

della Segreteria



2. | BISOGNI FORMATIVI

2.1 IL SETTORE TURISMO

Dal rapporto Excelsior 2007 emerge che la congrantgonomica favorevole
del 2006 ha interessato anche alcune tipologieangbtoriali delle attivitacore
businesslel turismo.

La quota di aziende il cui fatturato ha registnaa crescita o si € mantenuto
stabile tra il 2005 e il 2006 sale fino al 78,3%td¢ale (era pari al 71% un anno
prima), avvicinandosi dunque a quanto rilevatoljm@era economia italiana (poco
meno dell’82%) e riducendo cosi il gap rispetta aljti settori.

Anche nell’ambito del turismo sono state le impreisgimensioni piu grandi,
con oltre 50 dipendenti, ad accelerare il passogfreste, solo poco piu di una su
dieci ha segnalato una riduzione nel fatturato herd 2006.

Al miglioramento generale delfgerformancedi mercato si affiancano
previsioni piu ottimistiche anche per quanto riglzala domanda di lavoro. Nel 2007,
quasi il 35% delle imprese turistico- alberghieagpinogrammato di assumere
personale dipendente (esclusi i lavoratori assamticontratto stagionale), mentre
nell’anno precedente la stessa quota non avevastapke30%.

Anche in questo caso si evidenziano marcate diifer@ seconda della
dimensione aziendale: quelle che prevedono assursnao piu dell’80% fra le
imprese che hanno almeno 50 dipendenti, mentie fvai piccole tale quota scende
a circa un terzo.

La crescente propensione delle aziende a effetasm@nzioni - anche
indipendentemente dalla loro dimensione organizaate presumibilmente
attribuibile piu a un maggior turnover interno ahgarto (con una maggiore
mobilita interaziendale dei lavoratori) che a psemi di crescita reale

dell’occupazione.



Infatti, il saldo occupazionale, ossia la differana i flussi di lavoratori
dipendenti previsti in entrata nelle imprese e lgpedvisti in uscita (misurata in
rapporto allo stock della forza lavoro nell’orgamitelle aziende, sempre escludendo
| lavoratori con contratto stagionale), scendetdar% del 2006 al +1,2% del 2007,
dato pur sempre positivo e piu alto rispetto a tuanrileva per I'intero sistema
economico. Tale saldo risulta dallaintesi di uns5%9,con riferimento alle imprese
con 50 o piu dipendenti e di un +1,6% relativo allgucon meno di 50 dipendenti.

Va tuttavia evidenziato che le aziende di grandiatisioni (gia, come visto,
caratterizzate da un maggior sviluppo in termirgreiscita del fatturato e una piu
spiccata propensione a effettuare assunzioni) doaesaldi occupazionali piu
elevati rispetto al passato (+0,9%, dopo una spstiEnstabilita riscontrata nel 2006).
Tra le piccole e piccolissime aziende si segnaitirim una tendenza all’ispessimento
organizzativo nel caso di quelle tra i 10 e i 48edidenti, il cui saldo occupazionale
nel turismo &, in termini relativi, tra i piu ela@vall’interno di questa fascia
dimensionale.

Il rapporto Excelsior fa una distinzione tra leaise province che rientrano nel
core business del turismo. In particolare le progitoscane sono cosi classificate:

Arezzo, Firenze, Siena, Pisa province con cittétel &rosseto, Livorno,
Lucca, Massa-Carrara province con prevalente affirturismo balneare.

In relazione alla prevalente vocazione turistiegyrlevisioni di crescita piu
sostenuta si registrano nelle grandi aree metrapai(+1,6%) e in quelle senza una
tipica caratterizzazione turistica (+1,7%).

Cio potrebbe essere interpretato — anche se awvlata prudenza — come un
orientamento di queste aree verso lo sviluppo gebaria offerta turistica o verso |l
potenziamento della qualita dell’'offerta gia prasein particolare, le grandi aree

metropolitane, dove vi &€ una forte presenza dsitooi culturale e di turismo d’affari,



sono le uniche dove le previsioni di crescita oeaignale si accentuano rispetto
allanno precedente.

Incrementi occupazionali piuttosto bassi (+0,5%grevedono invece nelle aree a
vocazione lacuale o montana; queste ultime, flad’agia da qualche anno mostrano

segnali di difficolta.

2.2 Ambito Ristorazione — Alberghiero

In termini assoluti, il saldo occupazionale attesbsettore turistico-
alberghiero corrisponde a poco piu di 2.300 nuogtipdi lavoro, come sintesi tra
36.970 assunzioni e 34.650 “uscite” di lavorat@iielimprese.

L’elevata entita di tali flussi € in larga misurallegabile al carattere stagionale
delle attivita del comparto, che con molta frequeparta gli imprenditori a inserire
in organico personale con contratto a tempo detetmie fa si, quindi, che una quota
non indifferente della domanda di lavoro riguandowi contratti in sostituzione di
guelli in scadenza.

Oltre il 79% delle assunzioni previste per il 2@{Afle imprese che operano nel
core businesdel turismo € infatti a tempo determinato, una @eteale quasi doppia
rispetto alla media dell'intero sistema economieari(al 42,6%); allo stesso tempo,
circa il 70% delle “uscite” previste e dovuta a tratti in scadenza, anche in questo
caso il doppio della media.

Nell'ambito del turismo, il ricorso al contrattde@mpo indeterminato per le
nuove assunzioni risulta quindi essere poco freiguerel 2007 dovrebbe riguardare
meno del 17% delle entrate (a fronte di una medriauti i settori superiore al 45%).
Nel rimanente 3,7% dei casi, le assunzioni avveag@tondo altre modalita

contrattuali, in prevalenza I'apprendistato.



2.3 LAVERSILIA

2.3.1. Riepilogheremo le esigenze del settoremariper la zona che ci

interessa la VERSILIA nella Provincia di Lucca fesua particolare vocazione

turistica con I'analisi S.W.O.T. (punti di forzamudeboli opportunita e rischi )

IL SISTEMA TURISTICO IN VERSILIA

PUNTI DI FORZA

Patrimonio naturale paesaggistico
ed elevato potenziale di attrazione
turistica

Litorali e acque di balneazione
caratterizzate da elementi di
assoluta unicita

Eterogeneita della struttura
morfologica del territorio.
Patrimonio artistico e culturale
caratterizzato da un ottimo grado di
conservazione e da un
impareggiabile valore stoico
Ottima tradizione enogastronomica
Presenza di una serie di centri
storici di elevato pregio artistico
localizzati nelle zone costiere
Integrabilita di forme diverse di
offerta turistica

PUNTI DI DEBOLEZZA

Offerta turistica insufficientemente
sviluppata (strutture e
professionalita)

Estrema stagionalita della domanda
Politiche di promozione e di
comunicazione turistica
insufficiente

Inefficienza dei tradizionali
strumenti di commercializzazione
dei prodotti turistici soprattutto nei
confronti della domanda estera
Dotazione insufficiente di
infrastrutture orientate ai bisogni
turistici

Cultura dell'accoglienza non
sufficientemente sviluppata
Prodotti e iniziative non integrati in
un sistema turistico in grado di
valorizzare tutte le risorse del
territorio

Tessuto imprenditoriale nel settore
turistico eccessivamente
frammentato e sommerso

Scarsa integrazione tra i beni
culturali disponibili e le attivita
economiche, soprattutto artigianali
ed artistiche, direttamente connesse
alla loro valorizzazione e tutela



OPPORTUNITA RISCHI

Implementazione un sistema
turistico integrato in grado di
valorizzare tutte le risorse del
territorio

Diffusione nel territorio di
competenze e professionalita legate
al settore

Riqualificazione delle strutture
turistiche esistenti

Crescita occupazionale

Attrazione di flussi turistici stranieri

Degrado delle risorse

Definitiva perdita di competitivita
di alcuni comparti turistici
Condizioni di sviluppo non
omogenei



2.3.2. Struttura alberghiera, stabilimenti batheaistoranti

TIPI DI ALBERGHI IN VERSILIA

Forte dei
Camaiore Marmi Massarosa Pietrasanta Seravezza Viareggio Totale

Alberghi 1 stella 9 7 1 1 1 43 62
Alberghi 2 stelle 41 15 2 31 0 44 133
Alberghi 3 stelle 50 37 1 74 1 37 200
Alberghi 4 stelle 5 17 0 0 8 38
Alberghi 5 stelle 0 4 0 0 0 4
Bed & Brekfast 1 0 1 14 0 8 24
Case Appart Vacanze 5 0 2 4 2 4 17
Agriturismo 3 0 2 2 1 1 9
Campeggi 2 0 0 0 1 6 9

Totali| 116 80 9 134 6 151 496

Struttura Alberghiera in Versilia

Tipologia di Struttura Alberghiera



Alberghi in Camaiore

Alberghi in Forte dei Marmi



Alberghi in Massarosa

Alberghi in Pietrasanta

ALBERGHI PIETRASANTA

Alberghi in Seravezza



Alberghi in Viareggio

Stabilimenti Balneari in Versilia

Forte dei
Camaiore Marmi Pietrasanta Viareggio Totale
Stabilimenti balneari 91 91 63 116 361

Ristoranti in Versilia

Forte dei
Camaiore Marmi Massarosa Pietrasanta Seravezza Viareggio Totale
Ristoranti 49 30 18 41 18 110 266




3. La costruzione del dispositivo per la rilevazione €i dati
3.1 Il questionario

Nell'anno 2007 si € deciso che oltre al I'analiei dati degli utenti che
volontariamente o inviati dai servizi provinciafidevano riferimento alla A.F. si
sarebbe cercato di evidenziare anche i bisognidbwndelle aziende per questo €
stato costruito un questionario molto semplicee®ral fine di poter ottenere il
maggior numero di risposte.
Sono state scelte dopo aver testato un primo guesio di 15 domande su un
piccolo campione casuale di 10 hotel le 5 domaradi@itive tendenti a verificare |
bisogni formativi del settore turistico alberghieka somministrazione del pre-test &

avvenuta in febbraio 2007 e la somministrazionalére avvenuta nel maggio 2007.

QUESTIONARIO TELEFONICO
ANALISI BISOGNI SETTORE TURISMO VERSILIA

1. quali figure professionali, la vostra struttura,rithiesto maggiormente nell’'ultimo
anno? (1° scelta , 2° scelta, 3° scelta )

- cameriere

- Dbarista

- commis di sala

- commis di cucina
- cuoco

- capo partita

- chef

- tuttofare

- portiere

- addetto al ricevimento
- altro

2. quali figure professionali avrebbero bisogno di giage professionalita e maggiori
competenze specifiche? (1° scelta , 2° sceltagdtes)
- cameriere
- barista
- commis di sala



- commis di cucina

- cuoco

- capo patrtita

- chef

- tuttofare

- portiere

- addetto al ricevimento
- altro

3. quali sono gli ambiti di formazione che andrebbmigliorati nel vostro personale?
(1° scelta , 2° scelta,)
- Lingue estere
- L.C.T. tecnologie dell'informazione (uso di intetnd&eCDL, PROGRAMMI
SPECIFICI DI INFORMATICA)
- Gastronomia base .... Intermedia ... avanzata ....
- Comunicazione e marketing

4. Per un reale miglioramento della formazione detnoogersonale come pensate debba
essere la formazione ? (1° scelta)

- Durante I'orario di lavoro
- Fuori dall'orario di lavoro

5. di quante ore dovrebbe essere I'aggiornamento gsmfeale? (1° scelta )
Tra le 500re e le 90 ore

- Trale 90 ore e le 150 ore

- Oltre le 150 ore

Il questionario & stato somministrato telefonicateead un campione abbastanza
rappresentativo della realta versiliese composte8dsirutture (alberghi,
stabilimenti, balneari, ristoranti) su un totalengele di 1123.

Le strutture per il campione di riferimento sonatstscelte casualmente ma
mantenendo proporzionalmente l'incidenza sul @notdei comuni di riferimento

rispetto al totale generale.



3.2 L'intervista semi — strutturata
Oltre la questionario di rilevazione dei bisogninfativi per le aziende del settore si e
ritenuto importante anche analizzare i bisogni fatiu espressi direttamente dai
soggetti interessati quindi si € costruita unaringtéa semi strutturata al fine di
evidenziare i seguenti dati:

il genere dell'intervistato

la nazionalita

la condizione lavorativa (dipendente privato, digemte pubblico, lav.
Autonomo, disoccupato)

la formazione scelta

la finalita della formazione scelta (trovare ocaipae , miglioramento
professionale, cambiamento dell’occupazione, mightento socio-culturale,
hobby )

tale intervista é stata somministrata ha tuttiggsiti che volontariamente o inviati
dal Centro per I'lmpiego di Viareggio afferivandaahostra Agenzia Formativa per
avere informazioni.

| dati rilevati afferiscono alle annualita 2005/302007



4. Analisi dei dati

4.1 Istogrammi questionari somministrati



4.2 Diagrammi interviste semi strutturate

Studio richieste Anno 2005

DIPEND DIPEND
TIPO CORSO oS0 | NAZIONALITA' | STRUTT STRUTT | DISOCCUPATO | ,AYORAT
PRIVATA PUBBLICA

1 Cuoco a bordo F ITALIANA X

2 Cuoco a bordo F ITALIANA X

3 Cuoco a bordo F ITALIANA X

4 Cuoco a bordo M ITALIANA X

5 Cuoco a bordo F UCRAINA X

6 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

7 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

8 Pasticceria M ITALIANA X

9 Gastronomia di base M ITALIANA X
10 Pasticceria M ITALIANA X
11 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
12 Gastronomia di base F POLACCA X
13 Inglese M ITALIANA X
14 Gastronomia di base F ITALIANA X
15 Gastronomia di base F ITALIANA X
16 Gastronomia di base F ITALIANA X
17 Gastronomia di base F BRASILIANA X
18 Cuoco a bordo F ITALIANA X
19 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
20 ECDL M ITALIANA X
21 Barman F ITALIANA X
22 Scienze del comport M ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICaIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

23 Inglese M ITALIANA X

24 Inglese F ITALIANA X

25 Inglese F ITALIANA X

26 Inglese M ITALIANA X

27 Intaglio M ITALIANA X

28 Pizzaiolo F ITALIANA X

29 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

30 Gastronomia 2°livello F UCRAINA X

31 Gastronomia Creativa F ITALIANA X

32 Gastronomia di base M ITALIANA X

33 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

34 Gastronomia di base M ITALIANA X

35 Inglese F ITALIANA X

36 Inglese F ITALIANA X

37 Gastronomia di base F ITALIANA X

38 Gastronomia di base M ITALIANA X

39 Pasticceria M ITALIANA X

40 Intaglio M ITALIANA X

41 Intaglio M ITALIANA X

42 Intaglio M ITALIANA X

43 Intaglio 2°Liv M ITALIANA X

44 Intaglio 2°Liv F ITALIANA X

45 Intaglio 2°Liv F ITALIANA X

46 Intaglio M ITALIANA X

47 Intaglio F ITALIANA X

48 Intaglio F ITALIANA X

49 Decorazioni F ITALIANA X

50 Intaglio M ITALIANA X

51 Intaglio ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICaIIEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA
52 Gastronomia amatoriale ITALIANA X
53 Gastronomia amatoriale ITALIANA X
54 Pasticceria ITALIANA X
55 Pasticceria ITALIANA X
56 Gastronomia di base ITALIANA X
57 Pasticceria BRASILIANA X
58 Pasticceria ITALIANA X
59 Pasticceria ITALIANA X
60 Pasticceria ITALIANA X
61 Pasticceria ITALIANA X
62 Pasticceria ITALIANA X
63 Pasticceria ITALIANA X
64 Pasticceria ITALIANA X
65 Informatica di base F ITALIANA X
66 Informatica di base F ITALIANA X
67 Gastronomia di base F SPAGNOLA X
68 Gastronomia di base F ITALIANA X
69 Pasticceria F ITALIANA X
70 Gastronomia di base F ITALIANA X
71 Gastronomia di base F ITALIANA X
72 Gastronomia di base F ITALIANA X
73 Gastronomia di base F ITALIANA X
74 Gastronomia di base M ITALIANA X
75 Gastronomia di base F ITALIANA X
76 Gastronomia di base M ITALIANA X
77 Gastronomia di base F ITALIANA X
78 Gastronomia di base M ITALIANA X
79 Pasticceria F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICaIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA
80 Inglese F ITALIANA X
81 Inglese M ITALIANA X
82 Inglese Liv 2 F ITALIANA X
83 Inglese F ITALIANA X
84 Informatica di base F ITALIANA X
85 Autocad M ITALIANA X
86 ECDL F ITALIANA X
87 ECDL M ITALIANA X
88 ECDL F ITALIANA X
89 ECDL F ITALIANA X
90 ECDL M ITALIANA X
91 Gastronomia di base F ITALIANA X
92 Gastronomia di base F ITALIANA X
93 Gastronomia di base F ITALIANA X
Sesso richiedenti Anno 2005
FEMMINILE 58
MASCHILE 35




Tipologia richiedenti Anno 2005

Dipendenti struttura privata 44
Dipendenti struttura pubblica 12
Disoccupati 27

Lavoratori autonomi

10




Richieste corsi Anno 2005

Autocad 1
Barman 1

Cuoco a bordo 6
Decorazioni 1
ECDL 6
Gastronomia 2°livello 1
Gastronomia amatoriale 8
Gastronomia Creativa 1
Gastronomia di base 25
Informatica di base 3
Inglese 10
Inglese Liv 2 1
Intaglio 9

Intaglio 2°Liv 3
Pasticceria 15
Pizzaiolo 1
Scienze del comport 1




Nazionalita richiedenti Anno 2005

Nazionalita ltaliana 87
Nazionalita Comunitaria 1
Nazionalita Extra Comunitaria 5
Sesso richiedenti corso Gastronomia di base

Rich femminile 18
Rich maschile 7




Sesso richiedenti corso Pasticceria

Rich femminile

Rich maschile

Sesso richiedenti corso Intaglio

Rich femminile

Rich maschile




Sesso richiedenti corso Inglese

Rich femminile 6

Rich maschile 4
Sesso richiedenti corso ECDL

Rich femminile 3

Rich maschile 3




Richieste corsi Anno 2005

Autocad 1
Barman 1
Cuoco a bordo 6
Decorazioni 1
ECDL 6
Gastronomia 2°livello 1
Gastronomia amatoriale 8
Gastronomia Creativa 1
Gastronomia di base 25
Informatica di base 3
Inglese 10
Inglese Liv 2 1
Intaglio 9

Intaglio 2°Liv 3
Pasticceria 15
Pizzaiolo 1
Scienze del comport 1




Studio richieste Anno 2006

DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESSSNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIL_JAI'\é)?\IROAI\-/IrO
PRIVATA PUBBLICA

1 Cuoco a bordo F ITALIANA X

2 Gastronomia di base F ITALIANA X

3 Inglese F ITALIANA X

4 Gastronomia di base F ITALIANA X

5 Inglese M ITALIANA X

6 Informatica di base M ITALIANA X

7 Gastronomia di base F ITALIANA X

8 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

9 Inglese F ITALIANA X X
10 Gastronomia di base F ITALIANA X
11 Pasticceria amatoriale F ITALIANA X
12 Pasticceria amatoriale M ITALIANA X
13 Gastronomia di base M ITALIANA X
14 Pasticceria di base M ITALIANA X X
15 Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X
16 Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X
17 Intaglio M ITALIANA X
18 Intaglio F ITALIANA X
19 Intaglio M ITALIANA X
20 Gastronomia di base M ITALIANA X
21 Intaglio F ITALIANA X
22 Inglese F ITALIANA X
23 Informatica di base F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

24 Cuoco a bordo M ITALIANA X

25 Gastronomia di base M ITALIANA X

26 ECDL M SPAGNOLA X

27 Pasticceria di base F ITALIANA X

28 Autocad F ITALIANA X

29 GIS M ITALIANA X

30 Gastronomia di base M ITALIANA X

31 Gastronomia di base M ITALIANA X

32 Gastronomia di base F ITALIANA X

33 Pasticceria di base F UCRAINA X

34 Gastronomia amatoriale F UCRAINA X

35 Access Avanzato F ITALIANA X

36 Inglese F ITALIANA X

37 Cuoco a bordo F ITALIANA X

38 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

39 Intaglio F ITALIANA X

40 Intaglio F ITALIANA X

41 Intaglio F ITALIANA X

42 Gastronomia di base F ITALIANA X

43 ECDL M ITALIANA X

44 ECDL F ITALIANA X

45 ECDL F ITALIANA X

46 ECDL F ITALIANA X

47 Gastronomia di base M ITALIANA X

48 Gastronomia di base M ITALIANA X

49 ECDL M ITALIANA X

50 Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X

51 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

52 Cuoco a bordo M ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

53 Gastronomia di base F ITALIANA X

54 ECDL F ITALIANA X

55 Inglese F ITALIANA X

56 Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X

57 ECDL F ITALIANA X

58 Inglese F ITALIANA X

59 ECDL F ITALIANA X

60 Gastronomia di base F BRASILIANA X

61 Corso di Gelateria M ITALIANA X

62 ECDL M ITALIANA X

63 Inglese F ITALIANA X

64 ECDL F ITALIANA X

65 Gastronomia di base F ITALIANA X

66 Gastronomia di base M ITALIANA X

67 Panificazione M ITALIANA X

68 Pasticceria di base M ITALIANA X

69 Gastronomia di base M ITALIANA X

70 Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X

71 Intaglio F ITALIANA X

72 Pasticceria di base F ITALIANA X

73 Inglese M ITALIANA X

74 Gastronomia di base F ITALIANA X

75 Gastronomia di base F ITALIANA X

76 Cuoco a bordo F ITALIANA X

77 Inglese M ITALIANA X

78 ECDL F ITALIANA X

79 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

80 Gastronomia di base M ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICE:IEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA
81 ECDL M ITALIANA X
82 Inglese M ITALIANA X
83 ECDL F ITALIANA X
84 Inglese F ITALIANA X
85 Stenotipia M ITALIANA X
86 Inglese F ITALIANA X
87 Gastronomia di base M ITALIANA X
88 Gastronomia di base F ITALIANA X
89 Cuoco a bordo F ITALIANA X
90 Stenotipia F ITALIANA X
91 ECDL F ITALIANA X
92 Gastronomia di base F ITALIANA X
93 Intaglio M ITALIANA X
94 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X
95 Intaglio M ITALIANA X
96 Gastronomia di base M ITALIANA X
97 Autocad F ITALIANA X
98 Gastronomia di base F UCRAINA X
99 Gastronomia amatoriale F UCRAINA X
100 ECDL M ITALIANA X
101 Inglese F UCRAINA X
102 Gastronomia di base M ITALIANA X
103 Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X
104 Gastronomia di base F ITALIANA X
105 Pasticceria di base F ITALIANA X
106 ECDL F ITALIANA X
107 Spagnolo F ITALIANA X
108 Inglese F ITALIANA X
109 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RIC?IEESDSSNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

110 Gastronomia di base M ITALIANA X

111 Pasticceria di base F ITALIANA X

112 Autocad F ITALIANA X

113 Autocad F ITALIANA X

114 Inglese F ITALIANA X

115 Bon Ton M ITALIANA X

116 Inglese F ITALIANA X

117 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

118 Pasticceria di base M AFGANA X

119 Stenotipia F ITALIANA X

120 ECDL F RUSSA X

121 Gastronomia di base F ITALIANA X

122 ECDL F ITALIANA X

123 ECDL M ITALIANA X

124 Gastronomia di base F ITALIANA X

125 Gastronomia di base F ITALIANA X

126 Intaglio M ITALIANA X

127 Intaglio M ITALIANA X X

128 Intaglio F ITALIANA X

129 Intaglio F ITALIANA X

130 Intaglio M ITALIANA X

131 Intaglio F ITALIANA X

132 Intaglio M ITALIANA X

133 Cuoco a bordo M ITALIANA X

134 Pasticceria amatoriale M ITALIANA X

135 Pasticceria amatoriale F ITALIANA X

136 Pasticceria amatoriale F ITALIANA X

137 Pasticceria amatoriale M ITALIANA X

138 Pasticceria amatoriale F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSSNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

139 Pasticceria di base M ITALIANA X

140 Pasticceria di base M ITALIANA X

141 Pasticceria di base F ITALIANA X

142 Pasticceria di base F ITALIANA X

143 Pasticceria di base F ITALIANA X

144 Gastronomia di base M ITALIANA X

145 Gastronomia di base F POLACCA X

146 Pasticceria di base F ITALIANA X

147 Inglese M ITALIANA X

148 Inglese M ITALIANA X

149 Inglese Liv A2 F ITALIANA X

150 Inglese M ITALIANA X

151 Inglese F ITALIANA X

152 Inglese F ITALIANA X

153 Inglese F ITALIANA X

154 Inglese F RUSSA X

155 Inglese M ITALIANA X

156 Inglese M RUSSA X

157 Inglese M ITALIANA X

158 Inglese F ITALIANA X

159 Gastronomia di base M ITALIANA X

160 Gastronomia di base M ITALIANA X

161 Gastronomia di base M ITALIANA X

162 Gastronomia di base M ITALIANA X

163 Gastronomia di base M ITALIANA X

164 Gastronomia di base F ITALIANA X

165 Gastronomia di base M ITALIANA X

166 Gastronomia di base M ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

167 Gastronomia di base F ITALIANA X

168 Gastronomia di base F ITALIANA X

169 Gastronomia di base M ITALIANA X

170 Agg Gastronomia 2°livello F POLACCA X

171 Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X

172 Gastronomia di base M ITALIANA X

173 Gastronomia di base F ITALIANA X

174 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

175 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

176 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

177 Gastronomia di base F ITALIANA X

178 Gastronomia di base F ITALIANA X

179 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

180 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

181 Gastronomia amatoriale F TUNISINA X

182 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

183 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

184 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

185 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

186 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

187 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

188 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

189 Gastronomia amatoriale F RUSSA X

190 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

191 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

192 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

193 Informatica di base F SPAGNOLA X

194 ECDL F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSIgNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

196 ECDL F ITALIANA X

197 ECDL F ITALIANA X

198 ECDL F ITALIANA X

199 Informatica di base F TUNISINA X

200 ECDL F ITALIANA X

201 Informatica di base M ITALIANA X

202 ECDL F ITALIANA X

203 ECDL F ITALIANA X

204 Informatica di base M ITALIANA X

205 Informatica di base F ITALIANA X

206 ECDL F ITALIANA X

207 Informatica di base F ITALIANA X

208 Informatica di base F ITALIANA X

209 ECDL F ITALIANA X

210 ECDL F ITALIANA X

211 ECDL M ITALIANA X

212 ECDL F ITALIANA X

213 Informatica di base F ITALIANA X

214 ECDL F ITALIANA X

215 ECDL F ITALIANA X

216 Informatica di base F POLACCA X

217 Informatica di base F ITALIANA X

218 Autocad M ITALIANA X

219 Autocad F ITALIANA X

220 Inglese Liv A2 F ITALIANA X

221 Informatica di base M ITALIANA X

222 Inglese Liv A2 M ITALIANA X

223 Gastronomia di base M ITALIANA X

224 MASTER M ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICE:IEESDSSNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJAF\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA
225 Informatica di base F ITALIANA X
226 Cuoco a bordo M ITALIANA X
227 Gastronomia di base M ITALIANA X
228 MASTER F ITALIANA X
229 Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X
230 Inglese Liv A2 F ITALIANA X
231 Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X
232 Inglese Liv A2 M ITALIANA X
233 HACCP F ITALIANA X
234 Gastronomia di base F ITALIANA X
235 Gastronomia di base F ITALIANA X
236 Inglese F ITALIANA X
237 Informatica di base M ITALIANA X
238 HACCP F ITALIANA X
239 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
240 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X
241 Gastronomia di base F ITALIANA X
242 Gastronomia di base M ITALIANA X
243 Inglese F ITALIANA X
244 ECDL F ITALIANA X
245 Autocad M ITALIANA X




Sesso richiedenti Anno 2006

FEMMINILE 148

MASCHILE 97

Tipologia richiedenti Anno 2006

Dipendenti struttura privata 102
Dipendenti struttura pubblica 38
Disoccupati 62
Lavoratori autonomi 46




Richieste corsi Anno 2006

Access Avanzato 1
Agg Gastronomia 2°livello 10
Autocad 7

Bon Ton 1

Corso di Gelateria 1
Cuoco a bordo 8
ECDL 36
Gastronomia amatoriale 28
Gastronomia di base 55
GIS 1

HACCP 2
Informatica di base 15
Inglese 30
Inglese Liv A2 5
Intaglio 17
MASTER 2
Panificazione 1
Pasticceria amatoriale 7
Pasticceria di base 14
Spagnolo 1
Stenotipia 3




Nazionalita richiedenti Anno 2006

Nazionalita Italiana 227
Nazionalita Comunitaria 2
Nazionalita Extra Comunitaria 16

Sesso richiedenti corso ECDL

Rich femminile 27

Rich maschile 9




Sesso richiedenti corso Gastronomia di base

Rich femminile 28

Rich maschile 27
Sesso richiedenti corso Inglese

Rich femminile 20

Rich maschile 10




Sesso richiedenti corso Gastronomia amatoriale

Rich femminile 17

Rich maschile 11
Sesso richiedenti corso Intaglio

Rich femminile 9

Rich maschile 8




Sesso richiedenti corso Informatica di base

Rich femminile

10

Rich maschile




Richieste corsi Anno 2006

Access Avanzato 1
Agg Gastronomia 2°livello 10
Autocad 7

Bon Ton 1

Corso di Gelateria 1
Cuoco a bordo 8
ECDL 36
Gastronomia amatoriale 28
Gastronomia di base 55
GIS 1

HACCP 2
Informatica di base 15
Inglese 30
Inglese Liv A2 5
Intaglio 17
MASTER 2
Panificazione 1
Pasticceria amatoriale 7
Pasticceria di base 14
Spagnolo 1
Stenotipia 3




Studio Richieste 2007

DIPEND DIPEND
TIPO CORSO oS0 | NAZIONALITA' | STRUTT STRUTT | DISOCCUPATO | FAYORAT
PRIVATA PUBBLICA
1 ECDL F ITALIANA X
2 MASTER F ITALIANA X
3 Informatica di base F ITALIANA X
4 ECDL F ITALIANA X
5 Tedesco F ITALIANA X
6 Inglese F ITALIANA X
7 ECDL F ITALIANA X
8 Gastronomia di base F RUSSA X
9 Gastronomia di base M ITALIANA X
10 ECDL F ITALIANA X
11 Inglese Liv A2 M ITALIANA X
12 Inglese F ITALIANA X
13 Pasticceria amatoriale F ITALIANA X
14 ECDL F BRASILIANA X
15 Inglese F ITALIANA X
16 Informatica di base F ITALIANA X
17 Gastronomia di base M ITALIANA X
18 Gastronomia di base F ITALIANA X
19 Cuoco a bordo M ITALIANA X
20 Inglese M ITALIANA X
21 Gastronomia di base F ITALIANA X
22 ECDL F ITALIANA X
23 Intaglio M ITALIANA X
24 Intaglio M ITALIANA X
25 Gastronomia di base F SPAGNOLA X
26 Spagnolo M ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/II-O

PRIVATA PUBBLICA

27 ECDL F UCRAINA X

28 Gastronomia di base M ITALIANA X

29 Pasticceria di base M ITALIANA X

30 Inglese F ITALIANA X

31 MASTER M ITALIANA X

32 Inglese F ITALIANA X

33 Cuoco a bordo M ITALIANA X

34 Cuoco a bordo M ITALIANA X

35 ECDL F ITALIANA X

36 Intaglio M ITALIANA X

37 Inglese F ITALIANA X

38 Inglese F ITALIANA X

39 Inglese Liv A2 F ITALIANA X

40 Inglese M ITALIANA X

41 Inglese Liv A2 F ITALIANA X

42 Tedesco M ITALIANA X

43 ECDL F ITALIANA X

44 ECDL M ITALIANA X

45 Gastronomia di base F ITALIANA X

46 Inglese F ITALIANA X

47 ECDL M ITALIANA X

48 Cuoco a bordo M ITALIANA X

49 Pasticceria di base F ITALIANA X

50 ECDL F ITALIANA X

51 ECDL F ITALIANA X

52 Autocad F ITALIANA X

53 Gastronomia di base F ITALIANA X

54 ECDL M RUSSA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I"\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA

55 ECDL F ITALIANA X

56 Inglese M ITALIANA X
57 ECDL F ITALIANA X

58 Pasticceria di base F ITALIANA X

59 Inglese Liv A2 F ITALIANA X

60 Cuoco a bordo F ITALIANA X

61 Inglese Liv A2 F ITALIANA X

62 Gastronomia di base F ITALIANA X

63 ECDL avanzato M ITALIANA X

64 ECDL F ITALIANA X

65 Russo M ITALIANA X

66 Intaglio M ITALIANA X

67 Inglese M ITALIANA X

68 Inglese Liv B2 F ITALIANA X

69 Inglese F ITALIANA X

70 Inglese M ITALIANA X

71 Gastronomia di base F ITALIANA X

72 ECDL M ITALIANA X

73 ECDL F ITALIANA X

74 Inglese M ITALIANA X

75 ECDL M ITALIANA X
76| Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X

77 Pasticceria di base M ITALIANA X

78 Pasticceria di base F ITALIANA X

79 ECDL F ITALIANA X

80 ECDL F ITALIANA X

81 Autocad F ITALIANA X

82| Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X
83 ECDL M MAROCCHINA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I"\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA
84 ECDL F ITALIANA X
85 Autocad M ITALIANA X
86 Gastronomia di base F ITALIANA X
87 Pasticceria di base F ITALIANA X
88 Inglese Liv A2 F ITALIANA X
89 Pasticceria di base F ITALIANA X
90 Cuoco a bordo F ITALIANA X
91 Inglese F ITALIANA X
92 HACCP F ITALIANA X
93 ECDL avanzato M ITALIANA X
94 ECDL F ITALIANA X
95 Russo M ITALIANA X
96 Inglese M ITALIANA X
97 Intaglio M ITALIANA X
98 Inglese Liv B1 F ITALIANA X
99 Inglese M ITALIANA X
100 Pasticceria di base F ITALIANA X
101 Inglese M ITALIANA X
102 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
103 ECDL M ITALIANA X
104 Russo F ITALIANA X
105 ECDL F ITALIANA X
106 Cinese F ITALIANA X
107 Gastronomia di base M ITALIANA X
108 Web grafica M ITALIANA X
109 Gastronomia di base M MAROCCHINA X
110 ECDL F ITALIANA X
111 Stenotipia F ITALIANA X
112 Gastronomia di base F NIGERIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I"\(/)?\I%AI\-/II-O
PRIVATA PUBBLICA

113 Gastronomia di base M SPAGNOLA X

114 Gastronomia di base F ITALIANA X

115 Decorazioni F ITALIANA X
116 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

117 Cuoco a bordo F ITALIANA X

118 ECDL F UCRAINA X
119 Inglese F ITALIANA X

120 ECDL F ITALIANA X

121 ECDL F RUMENA X
122 Spagnolo F RUMENA X

123 Pasticceria di base F ITALIANA X
124 ECDL M ITALIANA X

125 Inglese F ITALIANA X
126 Gastronomia di base F ITALIANA X
127 Stenotipia F ITALIANA X
128 Decorazioni F ITALIANA X
129 Tedesco F ITALIANA X

130 Cinese M ITALIANA X

131 ECDL F ITALIANA X
132 Parrucchieri F ITALIANA X
133 Parrucchieri F ITALIANA X
134 Stenotipia F ITALIANA X
135 Inglese F ITALIANA X

136 Intaglio F ITALIANA X
137 Inglese M ITALIANA X
138 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X

139 Gastronomia di base M ITALIANA X
140 Gastronomia di base F ITALIANA X

141 Gastronomia di base F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

142 ECDL M ITALIANA X

143 Vetrinista F ITALIANA X

144 HACCP M ITALIANA X

145 Inglese F ITALIANA X

146 Spagnolo M ITALIANA X

147 Inglese Liv B1 M ITALIANA X

148 Inglese Liv B1 M ITALIANA X

149 Gastronomia di base M ITALIANA X

150 Intaglio M ITALIANA X

151 ECDL F ITALIANA X

152 Web grafica F ITALIANA X

153 | Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X

154 ECDL M ITALIANA X

155 ECDL F ITALIANA X

156 ECDL M MAROCCHINA X

157 ECDL M ITALIANA X

158 ECDL F ITALIANA X

159 Inglese F SPAGNOLA X

160 Gastronomia di base F ITALIANA X

161 ECDL M ITALIANA X

162 Spagnolo F ITALIANA X

163 Gastronomia di base F ITALIANA X

164 Cuoco a bordo M ITALIANA X

165 Inglese M ITALIANA X

166 Inglese F ITALIANA X

167 | Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X

168 Pasticceria di base M ITALIANA X

169 ECDL F BRASILIANA X

170 Inglese Liv A2 F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I"\(/)?\I%AI\-/IFO

PRIVATA PUBBLICA

171 HACCP F ITALIANA X

172 Stenotipia M ITALIANA X

173 ECDL M ITALIANA X

174 Inglese M ITALIANA X

175 Gastronomia di base F ITALIANA X

176 Gastronomia di base F ITALIANA X

177 Inglese M IRANIANA X

178 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X

179 ECDL F ITALIANA X

180 Gastronomia di base F ITALIANA X

181 Inglese F ITALIANA X

182 Inglese M ITALIANA X

183 Gastronomia di base M ITALIANA X

184 ECDL F ITALIANA X

185 Inglese F ITALIANA X

186 Gastronomia di base F AFRICANA X

187 Inglese F BRASILIANA X

188 Inglese F ITALIANA X

189 Cinese F ITALIANA X

190 Spagnolo F ITALIANA X

191 Inglese F ITALIANA X

192 Inglese M ITALIANA X

193 Inglese M ITALIANA X

194 Inglese M ITALIANA X

195 Cinese F ITALIANA X

196 ECDL M ITALIANA X

197 ECDL M ITALIANA X

198 Inglese F ITALIANA X

199 Inglese F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/II-O
PRIVATA PUBBLICA

200 ECDL avanzato F ITALIANA X

201 Spagnolo F ITALIANA X

202 Inglese F ITALIANA X

203 Informatica di base F ITALIANA X

204 Web grafica F ITALIANA X

205| Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X

206 ECDL M ITALIANA X

207 Inglese Liv A2 F ITALIANA X

208 Web grafica M ITALIANA X

209 Inglese F ITALIANA X

210 Spagnolo F ITALIANA X

211 ECDL M ITALIANA X

212 Russo M ITALIANA X

213 Inglese F ITALIANA X

214 Inglese Liv A2 M BRASILIANA X

215 Acces Avanzato M ITALIANA X

216 Cuoco a bordo F ITALIANA X

217 ECDL M ITALIANA X

218 Inglese Liv A2 M ITALIANA X

219 Tedesco F ITALIANA X

220 Stenotipia F ITALIANA X

221 ECDL F UCRAINA X

222 Gastronomia di base F ALBANESE X
223 Inglese F ITALIANA X
224 ECDL F ITALIANA X
225 ECDL F ITALIANA X
226 Inglese Liv A2 F ITALIANA X
227 Inglese F ITALIANA X
228 Inglese F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RIC?IEESDSSNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/II-O
PRIVATA PUBBLICA

229 ECDL F ITALIANA X

230 Informatica di base F ITALIANA X

231 Gastronomia di base F ITALIANA X

232 Gastronomia di base F ITALIANA X

233 Intaglio F ITALIANA X
234 Gastronomia di base F BRASILIANA X

235 Inglese F ITALIANA X

236 Gastronomia di base F ITALIANA X
237 Gastronomia di base F ITALIANA X

238 Informatica di base F ITALIANA X

239 Tedesco F ITALIANA X

240 Informatica di base F ITALIANA X

241 Gastronomia di base F ITALIANA X

242 Inglese F ITALIANA X

243 ECDL F ITALIANA X

244 Gastronomia di base F ITALIANA X

245 Gastronomia di base F ITALIANA X
246 ECDL F ITALIANA X

247 ECDL F IRANIANA X

248 | Agg Gastronomia 2°livello F IRANIANA X

249 Web grafica F ITALIANA X
250 ECDL F ITALIANA X

251 Gastronomia di base F ITALIANA X

252 Inglese F ITALIANA X

253 ECDL M ITALIANA X
254 Gastronomia di base M ITALIANA X
255 Inglese M ITALIANA X
256 Spagnolo F ITALIANA X

257 Spagnolo F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSé)NTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/II-O
PRIVATA PUBBLICA

258 Informatica di base F ITALIANA X
259 Gastronomia di base F ITALIANA X
260 Gastronomia di base F ITALIANA X
261 ECDL F ITALIANA X
262 Informatica di base F ITALIANA X
263 Spagnolo F AFGANA X
264 Inglese F AFGANA X
265 Russo F ITALIANA X
266 Gastronomia di base F RUMENA X
267 Inglese F ITALIANA X
268 Inglese M ITALIANA X
269 | Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X
270 ECDL F BRASILIANA X
271 Inglese F BRASILIANA X
272 Gastronomia di base F ITALIANA X
273 Gastronomia di base F UCRAINA X
274 Gastronomia di base F ITALIANA X
275 Inglese F ITALIANA X
276 Informatica di base F ITALIANA X
277 Inglese F ITALIANA X

278 Gastronomia di base F ITALIANA X
279 Gastronomia di base F RUMENA X
280 ECDL F ITALIANA X
281 Gastronomia di base F RUMENA X
282 ECDL F ITALIANA X
283 Inglese F ITALIANA X
284 Inglese F ITALIANA X
285 Gastronomia di base F ITALIANA X
286 Informatica di base F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICﬁIIEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/II-O
PRIVATA PUBBLICA

287 Informatica di base F ITALIANA X

288 HACCP F ITALIANA X

289 Vetrinista F ITALIANA X
290 Informatica di base F ITALIANA X

291 Francese F RUMENA X

292 Inglese F ITALIANA X

293 Informatica di base F ITALIANA X

294 Inglese F ITALIANA X

295 ECDL F ITALIANA X

296 ECDL F UCRAINA X

297 | Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X
298 ECDL F ITALIANA X

299 Inglese F ITALIANA X

300 Gastronomia di base F ITALIANA X

301 ECDL F ITALIANA X

302 Inglese F ITALIANA X

303 Inglese F ITALIANA X

304 ECDL F ITALIANA X

305 Inglese F ITALIANA X
306 ECDL F ITALIANA X

307 ECDL F ITALIANA X

308 ECDL F ITALIANA X

309 ECDL F ITALIANA X

310 Autocad F ITALIANA X

311 Gastronomia di base F ITALIANA X

312 Gastronomia di base F ITALIANA X

313 Inglese F ITALIANA X

314 Informatica di base M ITALIANA X

315 ECDL F FRANCESE X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RIC?IEESDSSNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/II-O
PRIVATA PUBBLICA

316 | Agg Gastronomia 2°livello F ITALIANA X
317 Gastronomia di base F TURCA X
318 Informatica di base F ITALIANA X
319 Gastronomia di base F SPAGNOLA X
320 Gastronomia di base F ALBANESE X
321 Tedesco F RUMENA X
322 Vetrinista F ITALIANA X
323 Tedesco F ITALIANA X
324 Inglese F ITALIANA X
325 Spagnolo F ITALIANA X
326 Gastronomia di base F ITALIANA X
327 Gastronomia di base M RUMENA X
328 Gastronomia di base M ITALIANA X
329 | Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X
330 Gastronomia di base M ITALIANA X
331 Autocad M ITALIANA X
332 Gastronomia di base M ITALIANA X
333 Cuoco a bordo M ITALIANA X
334 Web grafica M RUMENA X

335 Gastronomia di base M ITALIANA X
336 Web grafica M ITALIANA X
337 Inglese M ITALIANA X
338 Pasticceria di base M ITALIANA X
339 Excel avanzato M ITALIANA X
340 ECDL M ITALIANA X
341 Gastronomia di base M ITALIANA X
342 ECDL M ITALIANA X
343 ECDL M RUMENA X
344 ECDL F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICE:IEESDSSNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA
345 ECDL F ITALIANA X
346 ECDL M ITALIANA X
347 Autocad M ITALIANA X
348 Inglese M ITALIANA X
349 ECDL M ITALIANA X
350 Inglese M ITALIANA X
351 Inglese F ITALIANA X
352 ECDL M ITALIANA X
353 | Agg Gastronomia 2°livello M ITALIANA X
354 Spagnolo F ITALIANA X
355 Gastronomia di base F ITALIANA X
356 Gastronomia di base F ITALIANA X
357 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
358 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X
359 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
360 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X
361 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
362 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X
363 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
364 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
365 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
366 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
367 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
368 Gastronomia amatoriale M ITALIANA X
369 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
370 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
371 Gastronomia di base F ITALIANA X
372 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X
373 Gastronomia amatoriale F ITALIANA X




DIPEND DIPEND
TIPO CORSO RICE:IEESDSISNTE NAZIONALITA' STRUTT STRUTT DISOCCUPATO AIEJ'?I\'\(/)?\I%AI\-/IFO
PRIVATA PUBBLICA
374 | Agg Gastronomia 2°livello SPAGNOLA X
375 Gastronomia amatoriale ITALIANA X
Totali 123 50 156 46 375
Sesso richiedenti Anno
2007
FEMMINILE 257
MASCHILE 118

Tipologia richiedenti Anno 2007

Dipendenti struttura privata 123
Dipendenti struttura pubblica 50
Disoccupati 156
Lavoratori autonomi 46




Richieste corsi Anno 2007

Acces Avanzato 1
Agg Gastronomia 2°livello 12
Autocad 6
Cinese 4
Cuoco a bordo 10
Decorazioni 2
ECDL 81
ECDL avanzato 3
Excel avanzato 1
Francese 1
Gastronomia amatoriale 21
Gastronomia di base 66
HACCP 4
Informatica di base 15
Inglese 70
Inglese Liv A2 11
Inglese Liv B1 3
Inglese Liv B2 1
Intaglio 8
MASTER 2
Parrucchieri 2
Pasticceria amatoriale 1
Pasticceria di base 11
Russo 5
Spagnolo 12
Stenotipia 5
Tedesco 7
Vetrinista 3
Web grafica 7




Nazionalita richiedenti Anno 2007

Nazionalita Italiana 332

Nazionalita Comunitaria 16

Nazionalita Extra Comunitaria 27




Sesso richiedenti corso ECDL

Rich femminile 55

Rich maschile 26
Sesso richiedenti corso Inglese

Rich femminile 48

Rich maschile 22




Sesso richiedenti corso Gastronomia di base

Rich femminile 50
Rich maschile 16
Sesso richiedenti corso Informatica di base

Rich femminile 14
Rich maschile 1




Sesso richiedenti corso Gastronomia 2°Liv

Rich femminile

Rich maschile




Richieste corsi Anno 2007

Acces Avanzato 1
Agg Gastronomia 2°livello 12
Autocad 6
Cinese 4
Cuoco a bordo 10
Decorazioni 2
ECDL 81
ECDL avanzato 3
Excel avanzato 1
Francese 1
Gastronomia amatoriale 21
Gastronomia di base 66
HACCP 4
Informatica di base 15
Inglese 70
Inglese Liv A2 11
Inglese Liv B1 3
Inglese Liv B2 1
Intaglio 8
MASTER 2
Parrucchieri 2
Pasticceria amatoriale 1
Pasticceria di base 11
Russo 5
Spagnolo 12
Stenotipia 5
Tedesco 7




Vetrinista

Web grafica

Finalita richieste Anno 2007

Trovare

Cambiamento

Miglioram.

Miglioram.socio-

occup. occup. occup. cultur. Hobby | Totale
Dipendenti struttura privata 90 20 10 123
Dipendenti struttura pubblica 40 8 50
Disoccupati 156 156
Lavoratori autonomi 10 28 6 46
Totali 156 100 88 24 375




Finalita richieste Anno 2006

Toyre | Cambiamento | Mloran. || MOran soo0- | cpny | ot
Dipendenti struttura privata 80 15 5 102
Dipendenti struttura pubblica 25 10 3 38
Disoccupati 62 62
Lavoratori autonomi 5 26 11 4 46
Totali 62 85 66 26 9 248




Finalita richieste Anno 2005

pore | Comunento | Migtoram. | Mol S0 | oy | ot
Dipendenti struttura privata 26 10 3 44
Dipendenti struttura pubblica 8 1 12
Disoccupati 27 27
Lavoratori autonomi 1 7 2 10
Total 27 27 25 10 4 93




Questionario telefonico
Analisi Bisogni Settore Turismo Versilia
Risultati Intervista aziende

1. Quali figure professionali, la vostra struttura, ha richiesto maggiormente nell'ultimo anno? (1%ce lta, 2%celta,
3%celta)

1°scelta 2°scelta 3°scelta

Cameriere 18 11 13
Barista 0 2 12
Comis di sala 1 2 1
Comis di cucina 1 2 0
Cuoco 12 15 7
Capo partita 0 0 0
Chef 4 3 2
Tuttofare 7 6 16
Portiere 0 0 0
Addetto al ricevimento 0 3 0
Altro 8 7 0

51 51 51

Grafico 1°Scelta



Grafico 2°Scelta

Grafico 3°Scelta



Predilizione per la figura professionale: Cameriere

Predilizione per la figura professionale: Cuoco



Predilizione per la figura professionale: Tuttofare



2. Quali figure professionali avrebbero bisogno di maggiore professionalita e maggiori competenze specifiche?
(1%celta, 2%celta, 3scelta)

1°scelta 2°scelta B°scelta

Cameriere 17 13 8
Barista 0 2 5
Comis di sala 3 6 12
Comis di cucina 2 1 5
Cuoco 13 18 9
Capo partita 0 0 0
Chef 4 1 1
Tuttofare 3 3 7
Portiere 0 0 0
Addetto al ricevimento 6 5 3
Altro 3 2 1

51 51 51

Grafico 1°Scelta



Grafico 2°Scelta

Grafico 3°Scelta



Predilizione per la figura professionale: Cameriera

Predilizione per la figura professionale: Cuoco



Predilizione per la figura professionale: Comis di sala



3. Quali sono gli ambiti di formazione che andrebbero migliorati nel vostro personale?

2%celta)
1°scelta 2°scelta
Lingue estere 12 19
ICT tecnol. Dell'informaz 6 7
Gastronomia vari livelli 24 14
Comunicaz e marketing 9 11
51 51

Grafico 1°Scelta

Grafico 2°Scelta

(1scelta,



Predilizione per il miglioramento formazione di: Li ngue estere

Predilizione per il miglioramento formazione

di: Gastronomia liv.base,interm,avanzato



4. Per un reale miglioramento della formazione del vostro personale come pensate debba essere la formazione?
(1%scelta)

1°scelta
Durante l'orario di lavoro 18
Fuori dall'orario di lavoro 33
51

5. Di quante ore dovrebbe essere I'aggiornamento professionale? (1%celta)

1°scelta
Tra le 50 ore e le 90 ore 5
Trale 90 ore e le 1500re 38
Oltre le 150 ore 8
51




5. Conclusioni
5.3 | bisogni formativi legati allo sviluppo dell competenze tecnico
professionali

5.41 bisogni formativi legati allo sviluppo delle cgetenze chiave

L’indagine fatta riflette con puntualita la diffita del momento congiunturale
descrivendo le opportunita richieste e le domandsgntate dai lavoratori.

A guesti dati si affianca quello relativo allafdiblta di reperimento del personale
Una realta che va vista focalizzandone i divergietis per la sua estrema
complessita.

| fabbisogni professionali di un’impresa non si distano con la semplice ricerca
di una figura professionale che abbia le competes@entifiche richieste per
ricoprire una determinata mansione. Le imprese dmadevono integrare
nellimpresa una nuova risorsa umana si pongoraraterca di una persona che
abbia non solo I'adeguata formazione, ma che siheadotata di abilita pratiche, di
esperienza e di capacita personali che la rendbm@a a soddisfare pienamente le
specifiche esigenze dell'azienda in un determirsgtiore, in una determinata
provincia e in una precisa fase economica e congiale.

Numerosi fattori condizionano la capacita e la fimkts delle imprese di dare una
risposta pienamente soddisfacente alle proprieeeseydi ricerca di personale. Si
tratta sia di fattori esterni che di fattori inteafl’impresa. Tra i primi: la difficolta
di reperimento di determinate figure professionBinadeguatezza del sistema
formativo, la mancanza di collegamento tra scud&vero. Tra gli elementi interni
all'impresa, invece, si possono considerare: lassc&apacita di individuare i
fabbisogni professionali presenti e futuri, la mamza di strategie formative per

I'aggiornamento dei propri lavoratori e la scarsaascenza del proprio settore.



Quali sono le figure professionali piu ricercate®a sono le aree aziendali nelle
quali il deficit formativo € piu rilevante? Qualorso le richieste delle aziende in
termini di competenze? Queste le domande cui hamsmosto le aziende

intervistate nell’ambito dell'indagine

in conclusione........

Nell'ultimo anno le aziende intervistate hanndizgato i Centri per I'lmpiego per
la ricerca di personale (soprattutto le piu grandi)

3 aziende su 4 esprimono bisogni formativi e direneta giudica inadeguata la
preparazione dei lavoratori al primo impiego

| bisogni formativi riguardano in particolare I'aredella produzione e quelle a
monte e a valle di ricerca, manutenzione, contrgll@alita, ma anche l'area di
marketing e commercializzazione

Le carenze nell'offerta di lavoro presente son@aiegrevalentemente alle scarse
abilita tecniche e alla mancanza di esperienza.uéstg carenze sono legate le
competenze richieste (in particolare le competeteomico professionali ), ma
vengono giudicate altrettanto importanti le cagaprsonali di relazione e di base
Le figure ricercate confermano le carenze nelle dedla produzione e del sistema

qualita, e nell’area di marketing e commercializaae.
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